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ORDENANZA REGIONAL N° 025-2014-GR-APURIMACICR.

Abancay, 23 de Diciembre del 2014.

EL PRESIDENTE DEL GOBIERNO REGIONAL DE APURIMAC.

POR CUANTO:

EL CONSEJO REGIONAL DEL GOBIERNO REGIONAL DE APURIMAC.
VISTO:

En Sesion Ordinaria del Consejo Regional del Gobierno Regional Apurimac, llevada a cabo en la ciudad
de Abancay, de fecha martes veintitrés de diciembre del afio dos mil catorce, el Punto de Agenda:
Proyecto de ordenanza Regional: “Aprobar el Texto Unico de Procedimientos Administrativos -
TUPA del Gobierno Regional de Apurimac”, y;

CONSIDERANDO:

Que, los Articulos 188°, 191° y 192° de la Constitucion Politica del Perd, modificada por la Ley de
Reforma Constitucional del Capitulo XIV del Titulo 1V, sobre Descentralizacion, Ley 27680, establece que
los Gobiernos Regionales promueven el desarrollo y la economia regional, fomentan las inversiones,
actividades y servicios publicos de su responsabilidad, en armonia con las politicas y planes nacionales
de desarrollo y tienen autonomia politica, economica y administrativa en los asuntos de su competencia
constituyendo para su administracion economica y financiera un pliego presupuestal, y tiene como
objetivo fundamental el desarrollo integral del pais;

Que, los Articulos 11° y 13° de la Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales, disponen que
el Consejo Regional es el Organo Normativo y Fiscalizador del Gobierno Regional, correspondiéndole las
atribuciones y funciones que se establecen en la presente Ley y aquellas que le sean delegadas;

Que, de conformidad a los Articulos 37°, 38°y 39° de la Ley precedentemente acotada, el Consejo
egional dicta Ordenanzas Regionales que norman asuntos de caracter general, la organizacion y la

administracion del Gobierno Regional y reglamentan materias de su competencia, asi mismo dictan
Acuerdos del Consejo Regional que expresan la decision de este Organo sobre asuntos internos del
Consejo Regional, de interés publico, ciudadano o institucional o declara su voluntad de practicar un
determinado acto o sujetarse a una conducta o norma institucional;

Que, el Articulo 9° de la Ley de Bases de Descentralizacion N° 27783, establece las dimensiones de las
autonomias politicas, administrativas y economicas de los Gobiernos Regionales y en su Inciso 9.2)
especifica que la autonomia administrativa es la facultad de organizarse internamente, determinar y
reglamentar los servicios publicos de su responsabilidad;

Que, la Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiemnos Regionales y sus modificatorias, en su Articulo 45°
Inciso b) establece las funciones generales de los Gobiernos Regionales que se ejerceran con sujecion
al ordenamiento juridico establecido por la Constitucion, la Ley de Bases de Descentralizacion, siendo
uno de estas la funcion normativa reguladora, elaborando y aprobando normas de alcance Regional y
regulan los servicios de su competencia;
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Que, la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, en su Articulo 38°, Inciso 38.2)
indica que cada dos (02) afios, las entidades estéan obligadas a publicar el integro del Texto Unico de
Procedimientos Administrativos - TUPA bajo responsabilidad del Titular, sin embargo podran hacerlo
antes, cuando consideren que las modificaciones producidas en el mismo asi lo ameriten. El plazo se
computara a partir de la fecha de la Gltima publicacion del mismo;

Que, la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, en su Articulo 37° y 38°, regula la
actuacion de la funcion administrativa del Estado, estableciendo el procedimiento para la elaboracion,
contenido y aprobacion, actualizacion y publicacion del Texto Unico de Procedimientos Administrativos -
TUPA, debiendo ser aprobada por una norma de mayor jerarquia dentro del ambito Regional, por
consiguiente debe ser aprobado mediante Ordenanza Regional;

Estando a las consideraciones expuestas, a lo acordado y aprobado en Sesion Ordinaria del Consejo
Regional del Gobiemno Regional de Apurimac, su fecha 23 de diciembre del 2014, y en uso de las
atribuciones conferidas por la Constitucion Politica del Estado, Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos
Regionales, leyes modificatorias, Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley N°
29060, Ley del Silencio Administrativo y el Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 079-
2007-PCM, Reglamento Interno del Consejo Regional; y visto el Dictamen de la Comision Ordinaria de
Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial, con el Voto por Unanimidad de sus
Miembros; y con dispensa de tramite de lectura y aprobacion del Acta;

HA APROBADO LA ORDENANZA REGIONAL SIGUIENTE:

APROBAR EL TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS - TUPA
DEL GOBIERNO REGIONAL DE APURIMAC

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR, EL TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS DMINISTRATIVOS -
TUPA del Gobierno Regional de Apurimac, que consta de veintinueve (29) folios, ciento veintiseis
(126) procedimientos administrativos y dos (2) procedimientos de servicios prestados en exclusividad,
que en anexo forman parte de la presente Ordenanza Regional.

ARTICULO SEGUNDO.- DEJAR, sin efecto cualquier disposicion administrativa que se oponga a la
presente Ordenanza Regional.

ARTICULO TERCERO.- PUBLICAR y DIFUNDIR, la presente Ordenanza Regional en el Diario Judicial
de la Region y en el Portal Electronico de la Institucion, conforme dispone el Articulo 42° de la Ley N°
27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales.

Comuniquese al Sefior Presidente del Gobierno Regional de Apurimac para su Promulgacion.

Dado en la ciudad de Abancay, a los veintitrés dias del mes de diciembre del afio dos mil catorce.
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Al sefior Presidente del Gobierno Regional de Apurimac
POR TANTO:
Mando se Registre, Publique y Cumpla.

Dado en la Ciudad de Abancay, sede central del Consejo Regional del Gobierno Regional de Apurimac,
a los veintinueve dias del mes de diciembre del afio dos mil cator

PRESIDENTE
JERNO REGIONAL
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ANTECEDENTES

El Texto Unico de Procedimientos Administrativos TUPA fue creado con el fin de sintetizar la
informacién sobre los procedimientos administrativos y servicios prestados en exclusividad por las

entidades.

Surge al estimarse que no bastaba con la existencia de las normas de simplificacion
administrativa, sino que era necesario brindarles a los ciudadanos en general la informacion de
procedimientos administrativos que se tramitan ante las entidades (requisitos, costos, plazos), en
un documento Unico que los ordene y sistematice. Fue creado por el Decreto Legislativo N2 757

Ley marco para el crecimiento de la inversion privada y su respectivo reglamento
En la actualidad todas las entidades cuentan con su TUPA.

La Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Concejo de Ministros es la entidad
encargada de garantizar el cumplimiento de las normas sobre simplificacion administrativa y
asesorar a las entidades en esta materia con el objetivo de acercar los servicios publicos al

ciudadano cumpliendo la misiéon que toda entidad publica tiene trazado desde su nacimiento.




PRESENTACION

Para la elaboraciéon del TUPA, fue necesario el acopio y procesamiento de informacion relacionada
con tres aspectos principales de su desarrollo: el operacional, legal-normativo y de costos.

En el operacional, orientado a la simplificacion administrativa, se debia conocer la secuencia
concatenada de acciones para el objetivo del procedimiento; en el legal conocer bajo que normas
operan, y en el tema de costeo cuales son los valores de los recursos utilizados a fin de obtener
tasas justas y razonables.

En las dpticas operacional y legal que acttian paralelamente debian contestarse a las siguientes
preguntas:

¢Qué procedimientos emitimos y que normas nos faculta a hacerlo?

¢Qué requisitos solicitamos al interesado y cudl es el fundamento legal especifico de cada uno de
ellos? ; y

¢Cuales son las atribuciones y responsabilidades del personal interviniente en cada paso del TUPA
y si asi esta normado en los documentos de gestion correspondientes (ROF, MOF, CAP, MAPRO

etc.)
En el dmbito de los costos responder a:

Si la metodologia utilizada se sustenta en una norma vigente
Si la Tasa que debemos cobrar estd amparada en normas con rango de ley que nos faculten a
cobrarla 6 darla por gratuita, y

Si vamos a cobrarla que norma me aprueba la tasa 6 igual que norma nos dice que debe ser
gratuita.

A través del presente estudio, utilizando herramientas de gestion administrativa facilitadas en la
Guia de Simplificacion Administrativa elaborada por la Secretaria de Gestion Publica de la P.C.M.
como la Tabla ASME, el Diagrama de Bloques, y otros como la Caracterizacion bajo un Enfoque de
Procesos y fundamentalmente las experiencias del equipo de trabajo conformado se ha logrado
responder a todas estas interrogantes.

Es asi que en las etapas y fases del proceso de su elaboracion se logro:

En la etapa del Diagnostico Operacional se describié en forma detallada los procedimientos a
simplificar. En el Legal normativo se dispuso de normas que documentaran el proceso redisefiado,
y en el costeo se cuenta con costos equitativos técnicamente calculados.

Por todo lo anteriormente citado estamos ante un trabajo desarrollado cumpliendo la normativa
sefialada en el marco legal y que redundara a favor del ciudadano que acude a nuestra entidad
en busca de cada vez mejores servicios y nosotros como institucion nos ubicaremos también cada
vez mads cerca de ellos cumpliendo a cabalidad nuestro cometido.




EL TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

éQué es el Texto Unico de Procedimientos Administrativos TUPA?

El TUPA es un documento de gestion que contiene toda la informacion relacionada a la
tramitacion de procedimientos que los administrados realizan ante sus distintas dependencias. El
objetivo es contar con un instrumento que permita unificar, reducir y simplificar de preferencia
todos los procedimientos (tramites) que permita proporcionar 6ptimos servicios al usuario.

El TUPA tiene jerarquia normativa puesto que es aprobado por una norma legal. En consecuencia,
su cumplimiento es obligatorio tanto para los particulares como en las respectivas Unidades
Orgdnicas de la administracion publica.

¢éCudles son los Objetivos del TUPA?

Los objetivos del TUPA deben estar en relacion a los beneficios que recibe el ciudadano, es decir
mejor acceso a servicios, entre los objetivos especificos del TUPA se tiene:

Sistematizar los procedimientos administrativos de la entidad

Ordenar y racionalizar los requisitos que de solicitan para los procedimientos

Dar a conocer los plazos legales de resolucién de los procedimientos

Determinar cuanto nos cuesta procesar una solicitud y segin ello cuanto se cobra por el
procedimiento.

Definir las autoridades que resuelvan las solicitudes de los administrados

Sistematizar e incorporar en un solo documento la informacién adecuada sobre los
procedimientos y servicios prestados en exclusividad que la entidad brinda a los ciudadanos.
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¢Cuadl es el contenido del TUPA?

» Contiene la descripcién clara y taxativa de todos los requisitos para la realizacion completa de
cada procedimiento.

» La calificacién del procedimiento segin corresponda entre procedimientos de evaluacién
previa o de aprobacién automatica.

» En el caso de procedimientos de evaluacién previa si el silencio administrativo aplicable es
negativo o positivo.

» Los supuestos en que procede el pago de derechos de tramitacidn, con indicacién de su monto
y forma de pago. El monto de los derechos se expresara con relacion a la UIT, publicandose en
las entidades en moneda de curso legal.

» Las vias de recepcion adecuados para acceder a los procedimientos contenidos en los TUPA.

» La autoridad competente para resolver en cada instancia del procedimiento y los recursos a
interponer para acceder a ellas.

» Los formularios que sean empleados durante la tramitacién del respectivo procedimiento
administrativo.

¢Qué es un “Procedimiento Administrativo”?

Se conoce como procedimiento administrativo a uno de los ejes fundamentales del
Derecho Administrativo; gracias a él los ciudadanos de una determinada comunidad
-ilenen la seguridad de que los tramites administrativos desarrollados frente a un
0_, anismo publico se realizaran de forma rigurosa en base a las leyes pactadas por dicha



comunidad, y no de forma aleatoria. Consiste en una serie de pasos que permitiran que
los ciudadanos puedan sentirse al amparo de la ley de su pais y ante cualquier duda
puedan reclamar al organismo del Estado.

Es decir que un procedimiento administrativo implica el desarrollo formal de las acciones que se
requieren para concretar la intervenciéon administrativa necesaria para la realizacion de un
determinado objetivo. Su propdsito es la concrecidn de un acto de caracter administrativo.

¢Como se califican los procedimientos administrativos?

Respecto de los procedimientos administrativos que figuren en el TUPA, la entidad estd obligada
a calificarlos en funcidén de si son procedimientos de Aprobacién automatica o de Evaluacion
previa; y en este ultimo caso si estan sujetos, en caso de falta de pronunciamiento oportuno, a
Silencio Administrativo Positivo (SAP) o Silencio Administrativo Negativo (SAN).

Procedimientos de Aprobacién Automatica

Son aquellos que se consideran aprobados con la presentacion de la solicitud o formulario
correspondiente ante la entidad, siempre que cumplan los requisitos establecidos en el TUPA.

Sin perjuicio de lo anterior, cuando en los procedimientos de aprobacién automatica se requiera
necesariamente de la expedicion de un documento, el plazo méximo para su realizacion es de
cinco dias habiles, como seria el caso de un documento de identidad o una licencia de conducir.

Procedimientos de Evaluacion Previa

En estos procedimientos es imprescindible la comprobacién y andlisis por parte de las entidades
para emitir una decision aprobatoria o desaprobatoria de la solicitud de los administrados.

Puede tratarse de procedimientos sujetos a silencio administrativo positivo o a silencio
administrativo negativo.

EL SILENCIO ADMINISTRATIVO

Es un efecto legal que se le da a la falta de pronunciamiento del Estado pasado el plazo sefialado
en la norma.

El propdsito es no perjudicar al administrado por la inaccion estatal. Los efectos pueden ser
aprobatorios Silencio Administrativo Positivo (SAP) o desaprobatorios Silencio Administrativo
Negativo (SAN).

MARCO NORMATIVO LEGAL

» Ley N° 27444: Ley del Procedimiento Administrativo General

> Ley 27806: Ley del Acceso a la Informacion y Transparencia Publica

» D.S.N° 079-2007-PCM- Aprueban lineamientos para la elaboracién y aprobacién del TUPA
» D.S. N°007-2011-PCM Aprueba la Metodologia de Simplificacion Administrativa
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