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RESOLUCION GERENCIAL GENERAL REGIONAL N° -2013-GR-APURIMAC/GG

Abancay, 20 DIC. 2013

m! Informe  N°  292-2013-GRAP/09/GRPPAT, Informe N°® 127-2013-

, « >#7 GRAP/09.03/SGDIEI, y;

——

&~/ Que, el Articulo 191° de la Constitucion Politica del Peru concordante con el Articulo

; 2° de la Ley Organica de Gobiernos Regionales N° 27867, modificada por la Ley N°
27902 y Ley N° 28013, establece que los Gobiernos Regionales emanan de la
voluntad popular, son personas juridicas de derecho publico, con autonomia politica,
econdmica y administrativa en asuntos de su competencia;

Que, mediante Resolucién Jefatural N° 088-2003 INE| se aprueba la Directiva sobre
‘Normas para el uso del servicio de correo electronico en las entidades de la
Administracion Publica, la misma que establece lineamientos para el uso correcto del
servicio del correo electronico oficial, asi como los procedimientos de gestion de los
servicios del mismo en las entidades publicas;

Que, el Correo Electronico institucional es una herramienta importante de
comunicacion e intercambio de informacién entre personas y entidades de la
Administracion Publica, por lo que resulta necesario promover su correcta aplicacién,
como recurso de comunicacion intra e inter-institucional y regular su uso racional para
optimizar su aprovechamiento, estableciendo procedimientos para el uso del servicio
de correo electrénico en las entidades de la Administracion Publica:

Que, en atencién al interés institucional se requiere incorporar nuevos lineamientos
que permitan mejorar tanto la seguridad de la informacién como los procedimientos
que la regulan en el ambito del uso de las Computadoras, Internet y Correo Electrénico
Institucional, es por ello que la Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y
Acondicionamiento Territorial mediante Informe N° 292-2013-GRAP/09/GRPPAT,
remite a la Gerencia General el proyecto de la Directiva “Normas y Procedimientos
para el Uso del Correo Electronico Institucional e Internet en el Gobierno
Regional de Apurimac” para su aprobacién:

Que, a fin de mejorar las disposiciones que regulan el uso correcto y adecuado del
Correo Electronico e Internet asignado s al personal del Gobierno Regional de
Apurimac, resulta necesario aprobar la mencionada Directiva:

Por lo expuesto y en uso de las facultades, conferidas en la Ley N° 27867, Ley
Organica de Gobiernos Regionales, sus modificatorias Ley N° 27902 y Ley N° 28013,
la Ley N° 27783 Ley de Bases de la Descentralizacion, y las facultades delegadas
mediante la Resolucion Ejecutiva Regional N° 012-2013-GR.APURIMAC/PR;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR, la Directiva N° 002-2013-GR.APURIMAC/GG,
“NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL USO DEL CORREO ELECTRONICO
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INSTITUCIONAL E INTERNET EN EL GOBIERNO REGIONAL DE APURIMAC” el
cual forma parte de la presente Resolucion, siendo de aplicacion obligatoria en las
Unidades Organicas de la Sede Central del Gobierno Regional Apurimac.

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER, a la Sub Gerencia de Desarrollo Institucional,
Estadistica e Informatica del Gobierno Regional de Apurimac, la implementacién y
cumplimiento de la presente Directiva.

ARTICULO TERCERO.- TRANSCRIBIR, la presente resolucion a las Gerencias
Regionales y Direcciones Regionales del Gobierno Regional de Apurimac, para los
fines consiguientes.

REGISTRESE y COMUNIQUESE;

a!(
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SE W {IZARRAGA TRUJILLO
GERENTE GENERAL
GOBIERNO REGIONAL DE APURIMAC

RJH/DRAJ.
CLT/Abog
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DIRECTIVAN® 002 - 2013-6.R.APURIMAC/GG

“NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL USO DEL CORRED ELECTRONICO
INSTITUCIONAL E INTERNET EN EL GOBIERND REGIONAL DE APURIMAC”




v GOBIERNO REGIONAL DE APURIMAC

GERENCIA GENERAL REGIONAL

NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL USO DEL CORRED ELECTRONICD INSTITUCIONAL E
INTERNET EN EL GOBIERND REGIONAL DE APURIMAC

. OBJETIVO

& 7 ﬂ_'- . . . . —_— . . g
{ oeoneh? zjla presente Oirectiva tiene por objeto establecer los procedimientos para la administracion, contral, uso y
5%/ aspectos de seguridad de los servicios de internet y correo electranico en el Gobierno Regional de Apurimac: asi

como precisar los riesgos y establecer |as pautas en el uso de estos servicios por os usuarios.
)) Il ALCANCE

La presente Directiva es de cumplimiento obligatorio para los servidores y funcionarios del Gobierno Regional de
Apurimac, asi como para el personal contratado que presta servicios o desempefie actividades.
independientemente del régimen laboral o de contratacidn al que se encuentre sujeto.

lll. BASE LEGAL

= LeyN°27867. Ley Organica de los Gobiernos Regionales y su Modificatoria.

= ey N° 27444, |ey de Procedimiento Administrativo General.

= ey N° 281575, Ley Marco del Empleo Piblica.

= |ey N"78475, ley de Racionalizacicn de los Gastos Pablicos.

= ey N°27269. Ley de Firmas y Certificados Digitales.

= LEYN° 27819, Ley del Cadigo de Etica de la Funcion Pablica.

= Decreto Supremo N° 0527-2008-PCM, Reglamento de la Ley de Firmas y Certificados Digitales.

»  Decreto Supremo N° 033-2005-PCM, Aprueba Reglamenta de la Ley del Cadiga de Etica de la Funcidn
Piiblica.

IV. DEFINICIONES

Para efectos de su aplicacion de |a presente Directiva, debe entenderse como:

» [Correo Electranico: es un servicio de red que permite a los usuarios enviar y recibir mensajes y archivos
rapidamente (también denominados mensajes electrdnicos o cartas electrdnicas) mediante sistemas de
comunicacian electronicos.

= Buzdn: ks |a bandeja de entrada, en la cual se almacenan los correos electronicos.

= [arpeta coman: Son aquellas que contienen archivos que el usuario desee compartir, permitiendo la
lectura y/o escritura en dichos archivos par parte de otros usuarios.

= [arpeta asignada a cada oficina: Son carpetas comunes que admiten |a lectura y/o escritura de usuarios
de la misma area, permitiendo que compartan informacion.
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GERENCIA GENERAL REGIONAL

» Dominio de internet: Es una red de identificacion (Ejemplo [@regionapurimac.gob.pe). asociada a un grupo de
dispositivos o equipos conectados a la red de internet,

= Estacidn de computo: Equipos de computo de escritorio y portatiles.

= Firewall: Es un equipo que permite que los clientes se sitien en una red sequra e Independiente,
directamente con el internet y sin restricciones.

* |ntranet: Es. Una red privada cuyo proposito es compartir la informacicn del Gobierno Regional de Apurimac

= |istas Globales: Son listas de direcciones de correo electrdnico, que pueden ser divididas por Oficinas,
Direcciones o a nivel Institucional.

= |istas de distribucion masivas internas: Son las listas globales que contienen los correos internos de los
usuarios del Gobierno Regional de Apurimac.

= |istas de distribucian masivas externas: Son las listas globales que contienen correos electranicos
externos.

= Programa nativo: Es el programa origen que se utiliza como base para crear nuevas versiones del mismo
programa.

= Plataforma de correo electrdnico: Servicio que permite él envid y recepcicn de correos electrdnicos.

= Sitios de Ocio: Son aquellas paginas web que no estan relacionadas con el trabajo que realizan los usuarios
del Gobierno Regional de Apurimac, como por ejemplo. paginas web de misica, juegos, redes sociales, chat,
videos o descargas de informacion indebida.

fhcia 13 = Software: Equipamiento o soporte ldgico de una computadora que hacen posible la realizacicn de tareas

SINDERGRO
AN K‘:'!!r‘.qm L0/

{-"'m

%

especificas.

= Spam: Se llamacorreo basura o mensaje basuraa los mensajes no solicitados, no deseados o de
remitente no conocido (correo andnimo), habitualmente de tipo publicitario, generalmente enviados en
grandes cantidades (incluso masivas) que perjudican de alguna o varias maneras al receptor.

= Sistema Operativo: Es el programa o conjunto de programas que efectuan la gestion de los procesos
basicos de un sistema informatico, y permite la normal gjecucion del resto de las operaciones (Ejemplo:
Windows).

= |suario: Persona que emplea los recursos informaticos  (software  y  hardware)  disponibles en la
institucian.

DISPOSICIONES GENERALES

9! La administracion del correo electrénico se encuentra a cargo de La Sub Gerencia de Desarrollo
Institucional Estadistica e Informatica a través de la Unidad de Informética, en adelante se denomina

SGOIEL.

5.2 Todo usuario que cuente con un equipo de computo asignado y ademas utilice los Servicios de Internet y
correo electronico, esté obligado a aplicar la presente Directiva, su incumplimiento genera las
responsabilidades y sanciones a que hubiere lugar.
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2.3
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3.0

a.b
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a.8

0.9

La SGDIEI tiene la funcion de controlar y negar el acceso a sitios web que violento dispuesto en la presente
Directiva.

la plataforma de corren electrdnico usada de manera oficial en el Gobierno Regional de Apurimac. se
denomina MICROSOFT EXCHANGE SERVER, que es un aplicativo para el servidor de correo electranico
en |a web y accesible desde cualquier navegador de internet (Ejemplo: Internet Explorer, Firefox, etc.), en
cual esta se encuentra en el dominio www.regionapurimac.gob.pe/owa, portal oficial del Gobierno
Regional de Apurimac.

La asignacidn de una cuenta de corren electranico institucional a cualquier usuario, esta supeditada a la
aprobacion de su Jefe inmediato y a la vigencia de su vinculo laboral o contractual con el Gobierno
Regional de Apurimac.

La presente Directiva establece las condiciones del tipo de acceso del correo electranico Institucional, sea
interno o externo, segan las necesidades que exige su labor.

El uso de la cuenta de correo electranico es responsabilidad individual de cada usuario y solo debe de ser

accedido por el usuario asignado.

En la intranet del Gobierno Regional de Apurimac, la SGDIEL pondra a disposicion de los usuarios un

manual o guia rapida de uso de la plataforma web de correo electranico MICROSOFT EXCHANGE SERVER.

Los usuarios de las cuentas de correo electranico institucional son responsables de todas las actividades
que realizan en las mismas. Cualquier usuario que deje su cuenta de corren abierta es responsable de todo
aquello que se realice desde dicha cuenta.

910 Las cuentas de correo electrdnico deben usarse exclusivamente para el desarrollo de las actividades y

all

funciones de cada usuario en el Gobierno Regional de Apurimac.

En caso se detecte que un usuario esta realizando el uso indebido del correo electrdnico o de acceso a
péaginas web no relacionadas a sus funciones, previa autorizacion expresa del Jefe inmediato, de la SGDIEI,
se tomara las medidas correctivas del caso.

9.12 La SGODIEI utilizara herramientas tecnoldgicas para detectar el mal use del correo, electronico o internet

por parte de los usuarios, que no guarden relacian con sus funciones.

a.13 El nombre de la cuenta de correo electrénico institucional para cada usuario debe estar formado por la

letra inicial del nombre de pila del usuario seguido inmediatamente del apellido paterno, ligado con el
simbolo @ al hombre de dominio del Gobierno Regional de Apurimac.

Teléfono: 083-322617 - 083-322170 / Email: consultas@regionapurimac.gob.pe
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Ejemplos:
TIPO DE USUARIO NOMBRES CUENTA DE CORRED
FUNCIONARIOS | Antanio Avalos Cusi aavalos@regionapurimac.gob.pe
SERVIDOR PUBLICO EN L : . :
BENERAL Elvin Huillcas Robles ehuillcas@regionapurimac.pe

514 En caso de existir dos cuentas similares. el administrador de correoc electrdnico de la
SGDIEI, procederd a incluir el primer cardcter (la primera letra) del segundo apellido de
|la persona recientemente incorporada.

9.15 Podra mantener una cuenta de correo electranico Institucional:
* Todo funcionario del Gobierno Regional de Apurimac.
= [l personal que por la naturaleza de su trabajo y especialidad de sus funciones lo amerite, para ello
debera de contar con |a autorizacidn de su Jefe inmediato.

516 La SGDIEI, centralizara todos los requerimientos de las oficinas que necesiten inscribir a
|os nuevaos usuarios de internet y/o correo electrdnico.

9.17 La SGDIEl nombrara al administrador de correo e internet. quien serd responsable por los servicios
aperacionales y de soporte a los usuarios de estos servicios en el GOBIERND REGIONAL DE APURIMAC.

Son funciones del administrador:

5170 Asignar o revocar permisos de acceso a los usuarios del GOBIERND REGIONAL DE APURIMAC

para la utilizacion de los servicios de péginas web y correo electronico.

9172 Mantener actualizado el inventario general de usuarios de los servicios de correo
electranico y paginas web.

0173  Velar por el cumplimiento de las disposiciones, directivas y procedimientos que norman el
uso de los servicios de correo electrdnico y paginas web.

0174  Elaborar y proponer procedimientos que permitan una adecuada administracidn y
control sobre los servicios de correo, internet, intranet y extranet, acorde con las
politicas de segquridad establecidas.

3175  los procedimientos seran aplicados previo conocimiento y con aprobacidn del Sub Gerente
de la SGOIE.
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Verificar toda la informacian publicada en el portal web, en el marco de |as funciones de la

SGOIEL.

Supervisar el correcto uso del servicio de paginas web, para lo cual restringiré el acceso
a sitios de ocio o que afecten la sequridad informatica.

Supervisar el correctn uso del servicio de correos electrdnicos, para |o cual se restringira
la recepcidn de contenido dafiino para el Gobierno Regional de Apurimac y se bloguearan
los servidores que envien correas electronicos SPAM al servidor web del Gobierno Regional
de Apurimac.

Restringir el acceso a servicios de chat en cualguiera de sus formas, redes sociales,
videos y descarga de misica ilegal.

Informar mensualmente Sub Gerente de la SGOIEl, sobre el uso de los servicios de
acceso a paginas web y correo electronico.

Verificar que el sistema de envia de correo electronico se encuentre operativo
permanentemente.

Verificar que no exista ninguno en sistema de correo electranico configurado fuera
de |a sala de servidores.

VI. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

b.! USOD DEL CORRED ELECTRONICD

Uso de contraseiias.

las instrucciones para el cambio de contrasefia se encuentran en el
manual o guia de uso réapido de la plataforma web de correo electrénico
MICROSOFT EXCHANGE SERVER, disponible en el portal www.regionapurimac.gob.pe

Es responsabilidad de los usuarios que tienen asignada una cuenta de correo electranico
institucional. conocer su contrasefia de correa, cambiarla frecuentemente y mantenerla
en secreto para evitar que pueda ser utilizada por otra persona no autorizada.

Cuando el usuario abandone su estacién de computo, deberd cerrar el
aplicativo de correo electranico y bloguear su equipo, para evitar que otra persona use

Teléfono; 083-322617 - 083-322170 / Email: consultas@regionapurimac.gob.pe
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B.12

B.l3

su cuenta de correo.
Lectura de correo

los usuarios gque tengan asignada una cuenta de correo  electranico
institucional, deberan permanecer en linea y acceder a la plataforma web
de correo electranico en forma constante.

Es responsabilidad del usuario, el mantenimiento de su buzon, depurar los mensajes de
correo electranico en forma permanente y en especial, eliminar mensajes innecesarios,
correo tipo Spam y papelera de reciclaje.

Los mensajes que se deban de conservar, deberan ser almacenados y organizados en
carpetas personales.

Si el usuario recibe un mensaje que se considere ofensivo, debe reenviarlo
hacia el administrador de correo electrdnico de la  SGDIEI el correo
informaticald regionapurimac.qob.pe. a fin de iniciar las investigaciones respectivas y tomar
las medidas correctivas gue sean necesarias.

Al recibir un mensaje de procedencia desconocida y con  archivos adjuntos,
el usuario debe solicitar |a asistencia técnica del personal de la SGDIEI, para que puede
verificar si se trata de un archivo no deseado o de un virus informatico, que afecte o dafie
la red.

Envid de correo

Es obligatorio utilizar siempre el campo "asunto”, a fin de resumir el tema del mensaje. En
dicho campo se debera expresar brevemente el contenido y/o tema del mensaje en mencidn.
El destinataric de los mensajes no debe ser desconocido por el remitente, a
menos que sea por un asunto oficial que |o involucre.

Se encuentra prohibido el envio de mensajes a listas globales, a menos que sea un asunto
oficial que involucre a todo el grupo o a toda la institucion, en ese caso solo la SGOIEI podra
realizar los envios de mensajes a listas globales.

Cuando se envie como adjunto mediante correo  electrdnico un  archive que
sobrepase los 8mb, debera ser comprimido.

Solo se enviara archivos adjuntos a listas de distribucion masivas internas y externas, por
necesidad propia del servicio. En caso de ser necesario, se podra utilizar la carpeta de red
comin o las carpetas de red asignadas a las oficinas. A tal efecto, se debera coordinar con la
SGDIEl para determinar cudl sera el mejor medio de distribucion.

Reenvia de mensajes

Para el reenvio de un mensaje, se debe incluir el mensaje ariginal, a fin de que el
destinatario conozca el contexto en que se esta dando el mensaje gue recibe.
Esta prohibido el envio o reenvid de mensajes tipo Spam, publicitarios o cadenas.
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Firma de correo electrdnico

Todo mensaje a ser enviado deberd de incluir |a firma respectiva.

El usuario es responsable de incluir |a firma automética en todos los mensajes que envié y
responda.

La firma debe ser breve e informativa, no debiendo ocupar més de cuatro (04) lineas,  a
cual solo debera de contener la siguiente informacion: nombre, cargo, unidad orgénica y
numero de teléfono/ anexo.

No debe incluir |a direccidn de correo en la firma.

Tamafio de los mensajes

Los mensajes deberan de tener como méximo IOMB (incluidas: las cabeceras, el mensaje y los
archivos adjuntos). Los mensajes que pasen este limite no seran enviados ni recibidos.

En caso de necesitar enviar informacicn anexa de mayor volumen se deberd de utilizar otros
medios como: la carpeta coman o las carpetas asignadas a cada oficin, para lo cual deberd
coordinarse con la SGOIEL a fin de que el usuario sea capacitado en el uso adecuado de las
mismas.

Vigencia de los mensajes

Los mensajes en la carpeta "Spam” tendrdn una vigencia no mayor de quince (o) dias
calendario desde la fecha de entrega o recepcidn de los mismos.

los mensajes de la carpeta "papelera” tendran una vigencia no mayor de treinta (30) dias
calendario desde la fecha de haber sido eliminados.

Vencido los plazos de vigencia indicados en los literales precedentes, los  mensajes son
eliminados automaticamente del servidor de correos.

Todo mensaje que es borrado de la carpeta "papelera” se elimina autométicamente del
servidor de correos.

El manejo o administracién de las demas carpetas "bandeja de entrada”, “enviados® y
"borradores” queda a criterio de cada usuario, quien se hara responsable del manejo de todos
sus mensajes de correo.

Listas de correos

Se debe evitar en lo posible enviar mensajes con archivos adjuntos a grupos o listas de
usuarios, para evitar la congestion del servidor de correos.

Solo estd permitido suscribirse por internet a listas absolutamente necesarias e
indispensables para el adecuado ejercicio de la funcian institucional, con la finalidad de evitar
saturacion en su recepcion de mensajes. La SGDIEI permanentemente realizara un control de
las listas de interés a las que se encuentren suscritos los usuarios, para la permanencia
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6.3

en dicha lista o el blogueo de mensajes de la misma.

Corren institucional desde fuera del local del GOBIERND REGIONAL DE APURIMAC

La SGDIEI debe habilitar las facilidades técnicas correspondientes para que el usuario pueda
visualizar |os mensajes en su buzdn de correo electranico asignado desde fuera del GOBIERND

REGIONAL DE APURIMAC, a traves del portal oficial del GOBIERND REGIONAL DE APURIMAC.

Seguridad del correo electrdnico
La SGDIEI es |a encargada de establecer medidas de sequridad y respaldo del sistema de
mensajeria que permitan ofrecer una continuidad en el servicio electranico.

Uso del antivirus:

b4 La SGDIFI debe configurar el antivirus del GOBIERND REGIONAL DE APURIMAC en los
servidores y estaciones de trabajo para que este pueda analizar los archivos, aun los gue se
encuentren comprimidos.

b.2 En caso de encontrar y/o determinar una posible infeccion por virus informatico, se
procederd a |a eliminacidn del mensaje.

b.3 FEl servidor de correo debe contar con un antivirus.

b.4 Es obligacion de todo usuario revisar en forma permanente su computadora, para
detectar virus que pudieran haberla infectado y evitar su propagacion. Los archivos que se
envien adjuntos serén de responsabilidad de los usuarios.

b.5 La SGDIEI se encargara de verificar la presencia de virus en el servidor de correo.
Validez oficial del correo electrdnico

Los usuarios deberan utilizar el correo electrnico como medio oficial de comunicacian
interna, tendiendo a reducir la utilizacion de memorandos, informes, etc., a sdlo lo
estrictamente necesario.

Toda comunicacion masiva oficial podia serd realizada utilizando el correo electrdnico, esto
incluye la difusidn de normas, directivas, reglamentos, procedimientos, etc.

Para el intercambio de informacidn entre instituciones pablicas, se deberd utilizar el correo
electronico institucional, para lo que se debera utilizar la firma y certificados digitales u
otro medio de sequridad y verificacidn.

VIl. PROHIBICIONES Y RESTRICCIONES

PROHIBICIONES Y RESTRICCIONES DEL USD DE CORRED ELECTRONICO

El usuario que hace uso del servicio esta prohibido de:

(AL

Facilitar u ofrecer la cuenta y/o buzén del correo electrdnico institucional a terceras
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sus restricciones.

728  Instalar software de servidor de paginas web. Los inicos servidores web autorizados se
encuentranen  los servidores del Data Center de |a oficina de la Unidad de Informatica del
Gobierno Regional de Apurimac.

7283  Descargar cualguier tipo de software en general.

MEDIDAS PREVENTIVAS

De acuerdo a la gravedad del hecho, se restringiré al acceso a paginas web que no sean de indole laboral y €l
envid o recepcion de mensajes de correo electrdnico no relacionados con las labores realizadas en el
Gobierno Regional de Apurimac, al usuario que contravenga la presente Directiva, ademés de aplicarsele
la sancion administrativa correspondiente, de acuerdo con las normas vigentes y asi como del inicio de las
acciones legales, segin corresponda.

. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

.

1

3.3

44

Fl usuario que recibe algin correo no deseado, deberd de comunicarlo a [a SGDIEL a fin de evitar que
dicho remitente vuelva a tomar contacto con el usuario.

La Unidad de Personal debe comunicar mensualmente en forma obligatoria a la SGOIEL, Ia relacidn del
personal que haya sido contratado y de los que han terminado su contrato, para la activacion o
desactivacion de las cuentas de correo respectivas.

La SGOIEI es responsable de la difusién de la presente Directiva y de que los usuarios del Gobierno
Regional de Apurimac cumplan con lo dispuesta en ella.

la SGDIEI informara mensualmente a la Gerencia Regional de Planeamiento y Presupuesto y
Acondicionamiento Territorial de usuarios que han infringido las prohibiciones y restricciones
establecidas en |a presente Directiva, mediante el uso de una herramienta informatica.
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GERENCIA GENERAL REGIONAL

PErsonas.

712  Falsificar las cuentas de correo electranico.

713 Suplantar |la identidad de otro usuario o usuarios.

714  Utilizar otra cuenta de correo electranico institucional que no sea |a asignada al usuario.

715 Instalar algin servicio de correo electrénico o cualguier tecnologia de envio y recepcidn de
correo electrénico en la red del Gobierno Regional de Apurimac distinta al MICROSOFT
EXCHANGE.

716 Obstruir el acceso al servicio de correo electrénico de un usuario. sin la autorizacion escrita o
electranica de la Alta Direccidn, del jefe inmediato del usuario o del Sub Gerente de la SGDIEI

717 Utilizar el servicio de correo electronico Para fines de publicidad politica electoral, distribuir o
difundir material confidencial, reservado o secreto del Gobierno Regional de Apurimac a
terceros, en perjuicio de |a institucian.

718 Utilizar el correo electronico institucional para cualquier propasito comercial o financiero
ajeno al Gobierno Regional de Apurimac.

718  Propagar informacicn y/o documentos de trabajo a personas ajenas a la institucidn, con fines
ajenos al desempefio de su funcidn.

7110 Utilizar el correo institucional para fines distintos a su labor funcional.

7111 Enviar mensajes que comprometan la informacion estratégica del Gobierno Regional de
Apurimac o contravengan las leyes.

7112 El acceso a material subversivo. esquemas de enriquecimiento piramidal. programas
falsificados, virus o lugares obscenos que distribuyan libremente material pornogréfico, asi
como la redistribucicn de dicho material a través de correo el ectrénico o medio similar.

7113 Enviar publicidad o cualquier otro tipo de corren no solicitado o Spam.

7114 Dirigir al sistema de correo electrdnico mensajes que tengan el objetivo de paralizar el
servicio por saturacian de lineas, de la capacidad del servidor del correo, o del espacio en
disco duro del usuario.

7115 Ejecutar aplicaciones de correo no autorizadas, salvo algunas excepciones debidamente
justificadas ante la SGOIEI, en funcian al tamafio de la informacidn que mangja el usuario, en
cuyo caso la SDIEl instalara el corren MS Outlook 2003, 2007 o 2010,

7116 Utilizar el correo electrdnico para intimidar, insultar, hostilizar o acosar a los usuarios del

\ Gobierno Regional de Apurimac.
D 7117 Iniciar o continuar cadenas de mensajes de cualquier tipo.

77 PROHIBICIONES Y RESTRICCIONES DEL USD DE INTERNET
El usuario que hace uso del servicio de internet esta prohibido de:

721 Utilizar los servicios de internet para fines distintos a las labores realizadas en el Gobierno
Regional de Apurimac.
722 Utilizar el servicio para copiar o extraer informacidn, cuyo contenido pueda causar demandas
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